Adatkezelési Tajékoztato
a szerviz-szolgaltatast igénybevev6k szamara

A Toyota Central Europe Kft. tajékoztatja a gépkocsi-szetviz szolgaltatast igénybeveve tgyfeleit az dltala és a
Toyota marka-szervizek altal kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatarol, valamint az tgyfelek jogairol.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

A Toyota mérkaszervizek, valamint a Toyota Central Europe Kft. (TCE)/székhely: Budaérs, Budapark Kelet 4. e-
mail: adatvedelem@toyota-ce.com, honlap: www.toyota.hu/

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevé tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezel6k az tgyfelek kévetkezé adatait kezelik:
- az Ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonositd adatai

4. Az adatkezelés célja:

- gépkocsi-szerviz szolgaltatas nyujtasa,

- szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatisa,
piackutatas,

- Ugyfél-elégedettség mérése

5. Az adatkezelés jogalapja
A) Szerviz-szolgaltatas esetén:

- az Burépai Uni6 2016/679 szamua Altalinos Adatvédelmi (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszerd, ha arra az érintett és az adatkezelé kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetbleg teljesitéséhez van
szitkség;

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerd, ha az az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeligyeletérél szo6l6 2012, évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely el6itja,
hogy a gépkocsi-forgalmazo6, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyd,
kozvetlenil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusoknak, e térvény eléirasainak és mas jogszabalyoknak, a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul kételes megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombdl
kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely el6itja, hogy a kényvviteli
elszamolast kézvetlentl és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashatd
formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.
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B) Szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok
eljuttatasa, piackutatasi céli megkeresés esetén:

az ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.
C) Az egyes szervizszolgaltatast kovetd tigyfél-elégedettség mérés esetén:
a TCE-nck a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(Az ugyfél-elégedettség mérése érdekében térténd adatkezelés jogszerl célra iranyul, az érintett az adatkezel6 tgyfele,
aki a személyes adatok gy(jtésének id6pontjaban és azzal 6sszefliggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség
mérésére sor kertilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezel6 késedelem nélkiil megszinteti az ilyen
céla adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékd beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes
adatok védelméhez fz6d6 jog sérelmével.)

6. Az adatkezelés modja

A marka-kereskedések az tgyfelek adatait adatbazisukban valamint a TCE kozponti elektronikus adatbazisiban
rogzitik. A TCE és a marka-szervizek az tgyfelek adatait a Rendelet 4ltal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval
kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek,
amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimalisra csokkentik. Biztositjak, hogy az iranyitasuk alatt
dolgozé, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az adatokat kizardlag az adatkezel6i utasitaisnak megfelelGen kezeljék.
A TCE kézponti adatbazisabol a marka-szervizek kizardlag a sajat tgyfeleikre vonatkoz6 adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas

A marka-szervizek az tgyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a TCE kézponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitjak.

ATCE az tgyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-csoport
eurdpai kézpontjaba a Toyota Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara.

8. Az adatkezelés idGtartama

- A TCE és a marka-szervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek adatait a Pftv. eléirasara tekintettel 15 évig
kezelik.

- ATCE és a marka-szervizek az Ugyfelek adatait szerviz-emlékeztetSk killdése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabol az tigyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az
utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovetd 6t évig kezelik.

- A TCE az tgyfelek elégedettségét mérs kérd6ivek adatait addig kezeli, amig az Ugyfél az adatkezelés ellen nem
tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kévetd 3 évig.

9. Adatfeldolgozok igénybevétele
A TCE adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerz6désben régzitett médon a kévetkezé adatfeldolgozokat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C éptilet
- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki at 59.



10. Az érintettek jogai

Az tgyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozoé személyes adatokrdl, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, médositasat.

A TCE ugyfelei a 2040 Budadrs Budapark Keleti 4. cimre, illetSleg az adatvedelem@tovota-ce.com e-mail cimre
megkildott levélben barmikor visszavonhatjdk a hozzdjaruldsukat személyes adataik direkt marketing, szerviz-
emlékeztetok kildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, piackutatis
céljabol torténd tovabbi felhasznalasahoz, illetéleg megtilthatjak, hogy a TCE ugyfél-clégedettség mérése céljabol
megkeresse.

A TCE és a vele partnerkapcsolatban allé marka-szervizek az Adatkezelési Tajékoztatét az tgyfeleik szamara
hozzaférhet6vé teszik.

11. Jogorvoslati lehet6ségek

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel$ adatvedelem@toyota-ce.com e-mail cimén,
beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/C), vagy pert indithat a lakdhelye (tartozkodési helye) szerint illetékes birdsagon.

12. A TCE adatvédelmi tisztviselGje

Az adatvédelmi tisztvisel$ neve: dr. Kerekes Zsuzsa
cime: 2040 Budaérs Budapark Keleti 4.

e-mail cime: adatvedelem(@toyota-ce.com
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